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Agenda:

1. Dlaczego warto dziata¢ w social mediach?

2. Jak tworzy¢ skuteczne strategie social media?

3. Gdzie szuka¢ inspiracji?

4. Co wazniejsze wizerunek czy sprzedaz?

5. Jak wykorzysta¢ marketing relacji dla budowania lojalnosci klienta?

6. Zasady dobrej komunikacji.

7. Jak wykorzysta¢ emocje w strategii marki.

8. Facebook, Instagram, Tik Tok, Twitter — charakterystyka i wykorzystanie w MSP.
9. Storytelling i budowanie relacji.
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Dlaczego chcesz dziata¢ w social media?

Znajdz chwile na refleksje i zastandw sie:

e Jaka jest wizja twojej firmy?
* Co jest twojg misja?

* Kim jest twoj klient?

Il.
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Kluczowe pytania strategiczne

W czym jestescie doskonali?
W czym chcecie sie doskonali¢?
Na ile jestescie skuteczni w swoich dziataniach?

Jak mierzycie skutecznosc¢ swoich dziatan?

Il.
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Inbound marketing zaktada istnienie dwéch sposobdéw tworzenia

skutecznej strategii:

* Pierwszy zaktada przekraczanie granic rynkowych nie tylko w walce z konkurentami, lecz

takze w poszukiwaniu alternatywnych rozwigzan.

* Drugi polega na zdobyciu statusu firmy, ktora jest najlepsza na swiecie w tym, czym sie

zajmuje, uwzgledniajgc aktualne realia rynku.
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Cata prawda o social media

,Dzis nie zastanawiamy sie czy robic social media, pytanie brzmi, jak robi¢ to dobrze?”

- Eric Qualman

Samo funkcjonowanie marki w mediach spotecznosciowych nie jest jej najwiekszym
osiggnieciem, co wiecej staje sie swoistego rodzaju wymogiem i oczekiwaniem klienta.
Dlatego wtasnie podejscie do nich musi miec charakter strategiczny, wynikajgcy z DNA

marki, a sama aktywnosc¢ powinna byc silnie angazujgca — tylko wtedy mozemy mowic

o sukcesie.
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Kto waszym zdaniem jest najlepszy?

Nie nasladuj — inspiruj sie:

ogladaj innych w mediach spotecznosciowych — rowniez spoza Twojej branzy;
czytaj — badz na biezgco z tematykg mediow spotecznosciowych;

uczestnicz — wspotuczestniczgc w zyciu spotecznosci w mediach spotecznosciowych

dowiesz sie najwiecej na temat swojego klienta oraz klienta Twoich konkurentow;

analizuj — statystyki Twoich medidéw spotecznosciowych sg dla Ciebie najlepszym

drogowskazem — co powinienes robi¢ dalej i w ktérym kierunku podgzac?
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Wizerunek czy sprzedaz?

e zastanow sie, ktora droga jest dla Ciebie w tym momencie najistotniejsza, pamietajgc o tym, iz
pozytywny wizerunek Twoich marek jest tym, co bedzie budowato nie tylko Twojg przewage

konkurencyjng i klienta, ale przede wszystkim przetozy sie na jego zainteresowanie Twoja ofertg;
* bez wizerunku jestes tylko markg — nie jestes jednak markg w sercu i gtowie klienta;

 dlatego nie rezygnuj z dziatan diugookresowych, na rzecz szybkich i krotkotrwatych okazji
eksponowania swoich marek — na Twadj sukces w mediach spotecznosciowych sktadac sie bedg
Twoja kreatywnos¢, umiejetnos¢ wnikliwej obserwacji i elastycznos¢ dziatania poparte

konsekwencjg realizacji wybranej strategii.
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Wizerunek — spojny wizerunek utatwia komunikacje.
Komunikacja — sprawna komunikacja pobudza do interakcji.

Interakcja — efektywna interakcja buduje wizerunek.

ll.
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Twoje dziatania powinny skupiac sie na kreowaniu lojalnosci odbiorcy:

,Lojalni klienci nie tylko wrécg, nie tylko polecg Cie innym, ale ZMUSZA swoich przyjaciot

do robienia interesow z Tobg”.

- Chil Bell

Lojalnosc swojego klienta zbudujesz przede wszystkim swoim zaangazowaniem
w komunikacje z nim, zrozumieniem jego potrzeb, rozwigzaniem jego problemow

i dostarczeniem mu przezyc¢ o wysokim faktorze emocjonalnym.
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,Ludzie moga zapomniec, co powiedziates, mogg zapomniec, co zrobites, ale nigdy nie

zapomng tego, jak sie dzieki Tobie poczuli”.
- Maya Angelou

Dziatania marek mogg skupiac sie wielokrotnie na strategiach silnej inspiracji innymi
markami, co powoduje, ze stajg sie one do siebie podobne. Jednoczesnie przebodzcowany
klient przestaje odbierac sygnaty w sposdb pozwalajgcy mu na zapamietanie tresci kazdej
marki — jednak jesli uda Ci sie wywotac¢ emocje, a nie tylko zwykte zainteresowanie

— TwaOj przekaz nie pozostanie zapomniany, a sam klient bedzie chciat wracac.
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7 elementow Twojego sukcesu w social media:
1. Spokdj ducha.

2. Samoswiadomosc.

3. Wolnos¢ finansowa.

4. Wartosciowe cele i ideaty.

5. Samorealizacja.

6. Udane relacje.

7. Zdrowie i energia.
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Jesli chcesz prowadzi¢ walke na lajki — zweryfikuj swojg strategie
,Dzieki lajkom rachunkow nie poptacisz. Dzieki sprzedazy — owszem”.

- Noah Kagan

Twoje dziatania w mediach spotecznosciowych powinny przektadac sie na realne
zainteresowanie odbiorcy i zaangazowanie w to, co robisz. Dlatego musisz stworzyc dla
swojej marki punkt odniesienia skutecznosci prowadzonych dziatan — zainteresowanie
klienta trescig np. Twojego fanpage’a z czasem powinno przetozyc sie na jego realne

dziatanie zwigzane z zainteresowaniem Twojg oferts.
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Zasady dobrej komunikaciji:

* mobilna;

e wizualna;

e spotecznosciowa;

e prowadzona w czasie rzeczywistym;
* zaangazowana;

* prawdziwa;

e aktywna.

Ill
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Jakie emocje sg wazne dla twojej marki?
, 10 prosta, ale potezna zasada: zawsze dawaj ludziom wiecej niz sie spodziewajg”.

- Nelson Boswell

Oczekujac zaangazowania od klienta, najpierw oczekuj go od siebie. Dzisiejszy klient chce
znaczenie wiecej niz tylko dobrego produktu, korzystnej oferty — chce wspotuczestniczyc
w zyciu marki, chce znac jej system wartosci, chce wiedzie¢ kto tworzy marke. Jesli dasz
klientowi poczucie, iz jest on swojego rodzaju wspottworcg marki (a tak bedzie kiedy dasz

mu dojs¢ do gtosu w social media) — stworzysz najsilniejszego ambasadora dla swojej~

marki. Ay
e
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Facebook :
* to miejsce, w ktorym uzytkownicy nie tylko spedzajg swoj wolny czas na zabawie

i rozmowach ze znajomymi, lecz takze poszukuja informacji;
 stat sie niejako wizytowkg samych firm i ich poczynan rynkowych;

e poszczegolne fanpage’e staty sie ,,pamietnikami” ich zycia, na ktorych czytanie daja

przyzwolenie swoim fanom;

» dzieki mozliwosci petnej interaktywnosci, jaka daje Facebook, wspotuczestniczenie w zyciu

firmy ma wymiar real-time marketing (marketing w czasie rzeczywistym).
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Formy ekspozycji, z jakich mozemy korzysta¢ na Facebooku, to:

e Profil uzytkownika - indywidualny profil danej osoby (najczesciej nasz profil prywatny,

chetnie wykorzystywany do kreowania marki osobistej);
e Fanapage — profil np. marki/organizacji, na ktéorym publikuje ona swoje tresci;

* Wydarzenia — opcja pozwalajgca nam na stworzenie przekazu poza samym fanpage

zwigzanego z konkretnym wydarzeniem przygotowywanym przez marke.
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Formy ekspozycji, z jakich mozemy korzysta¢ na Facebooku, to:

Grupy — spotecznosci uzytkownikow najczesciej skupione wokot pewnego tematu, ktory

taczy dane osoby;

Messenger — komunikator, ktory mozemy wykorzytac do bezposredniej interakcji z

odbiorcg;
Watch — czes¢ Facebooka skupiona na generowaniu materiatow filmowych;

Marketplace — przestrzen idealna dla oséb/marek prowadzacych sprzedaz na Facebooku,

ktore np. nie posiadajg sklepu na wtasnym fanpage’u.
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Jednym z najwazniejszych narzedzi, ktore stanowig podstawe prowadzonych dziatan na Facebooku, s3
statystyki bedgce dostepne dla kazdego z administratorow fanpage’y. W czasie poszczegolnych dziatan na

fanpage’u prowadzone sg analizy dotyczgce np.:

e zasiegdw np. posta/relacji;

e aktywnosci dotyczacej posta;

e kosztow dotarcia jednostkowego z przekazem komunikacyjnym;

e danych dotyczacych samej grupy docelowe;j (jej rozktadu demograficznego);
e liczby wyswietlen strony;

e liczby polubien strony/liczby anulowanych polubien etc.
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Instagram:

* jest gtdownym nosnikiem informacji stanowigcym niezbedny sktadnik zycia wspotczesnego

przedstawiciela generacji Y (1976-2000) i Z (1990-2010);

e stanowi odpowiednie narzedzie komunikacji dla tych firm, ktore bazujg na emocjach i ktore

czujg potencjat tworzenia marek trzeciej generacji;

* w przypadku Instagrama, w przeciwienstwie do Facebooka, przesuniecie w strone
graficznego formutowania przekazu jest bardzo widoczne — pamietaj o zachowaniu

tozsamosci graficznej i contentowej marki — nie stworz marki widmo.
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Narzedzia, z ktorych warto korzystac w ramach komunikacji na Instagramie:
* Posty — tresci znajdujgce sie w poscie na Instargamie;

e Stories — krotkie (15 sek) formy filmowe, ktore mozemy tworzy¢ na wtasnym profilu —

jesliich nie przypniemy do profilu, przestang by¢ na nim widoczne po 24 godzinach;

e Rolki (reels) — nowa opcja filméw — przypominajgca nieco filmy TikTok’a — opcja nie jest
jeszcze dostepna dla wszystkich uzytkownikow, jednak z punktu widzenia kreatywnosci

rozwigzania i faktora nowosci, warto rozwazyc jego witgczenie do komunikacji;

* Live —spotkanie ,na zywo” z followersami — doskonate narzedzie do zbudowania

relacji opartej na bliskosci i zaangazowaniu na naprawde wysokim poziomie.
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Narzedzia, z ktorych warto korzystac w ramach komunikacji na Instagramie:

e |gTV —telewizja Instagrama pozwalajgca na tworzenie i odtwarzanie dtuzszych

materiatow filmowych;

* Link — mozliwos¢ podlinkowania stories do strony, na ktorg chcemy przenies¢ odbiorce

(linku nie umieszczamy w poscie — jest on nieaktywny);

* Hasztagi — pamietaj, aby tworzyc¢ przede wszystkim wtasne hasztagi, nie ulegaj magii

wielkich hasztagow, tylko wybierz takie, ktore faktycznie zwigzane sg z contentem;

* Muzyka w stories — element stosunkowo nowy, ktory pozwoli Ci na zbudowanie 4

przekazu wielowymiarowego.
—_—
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TikTok

Potencjat biznesowy, czy skakanie po ekranie?
Praktyk biznesu jasno wskazuje, iz jest to:

e jedna z najszybciej rozwijajgcych sie platform spotecznosciowych na swiecie, ktora

przedstawia alternatywng wersje udostepniania online;

e serwis, ktorego content tworzony przez jego uzytkownikow.

I].
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e Kluczem do natychmiastowego sukcesu TikToka jest jego algorytm, ktory wykorzystuje

sztuczng inteligencje do tworzenia spersonalizowanych rekomendacji dla widzow.

* Wyjatkowos¢ korzystania z TikToka polega na ciggtej zmiennosci contentu, ktorego
granice kreatywnosci wyznaczane sg przez samych uzytkownikow, przy ciggtym

jednoczesnym przekraczaniu tych granic przez innych uzytkownikow.
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Mozemy jednak wskazac kilka aktualnie panujgcych trenddéw, ktore w znaczacy sposob

wptywajg na tworzone na TikToku tresci:

TikTok Challenges (wyzwania, jakie podejmujg uzytkownicy);

e TikTok Duets (duety np. film, w ktérym uzytkownik Spiewa z gwiazdg na podzielonym

ekranie);
* Cringe Videos (filmy stawiajgce bohateréow w niezrecznej/bolesnej sytuacji);
* React Videos (filmy, w ktorych widzimy reakcje odbiorcy na oglagdany materiat);

e udostepnianie miedzy platformami social media;
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Twitter

Portal spotecznosciowy kojarzacy sie nam przede wszystkim ze sferg polityczng i publicystyczng.

Nie oznacza to jednak, iz nie moze i nie jest wykorzystywany przez marki w ich komunikacji — jesli Twoja
grupa docelowa to osoby korzystajgce aktywnie z Twittera, naturalnym bedzie wybranie wtasnie tego kanatu.
Tresci, jakie publikujesz muszg przede wszystkim korespondowac z DNA Twojej marki, sam wizerunek

Twittera nie moze przygniesc tego co ona z sobg niesie.

Nie angazuj sie w dziatania na Twitterze, tylko dlatego, iz moze wyglagdac to Twoim zdaniem dobrze w
portfolio marki — wybierz go, jesli czujesz, ze znajdziesz tam odbiorce, ktéry doceni Twoje dziatania i ktory nie

bedzie postrzegat ich jako , przeszkadzajace” w odbiorze pozostatych tresci Twittow.
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Co publikowa¢ w social media?
Publikuj tresci interesujgce dla Twoich odbiorcow.

Co mozesz zrobic:

e publikuj wartosciowe, wyrozniajace sie artykuty i materiaty dotyczgce Twojej branzy
(znajdziesz je w branzowej prasie, tradycyjnych mediach, portalach spotecznosciowych

etc.);

* publikuj zestawienia ze skrotami najbardziej istotnych wiadomosci z punktu

widzenia Twojej marki/jej wartosci/branzy
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Publikuj tresci angazujgce Twoich odbiorcow, badz inspiracja

Co mozesz zrobic:

* zadawaj pytania swojej publicznosci;

e pros o pomoc w dokonaniu wyboru;

* udostepniaj zréznicowane tresci — wideo, zdjecia, linki, wydarzenia;
e pokazuj, jak Twoja praca wyglada za kulisami;

* inspiruj i motywuj (np. dzieki grafikom z motywujgcymi cytatami).
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Dziel sie tresciami, ktore poszerzajg wiedze i punkt widzenia odbiorcy

Co mozesz zrobi¢:

buduj Swiadomosc¢ klienta dotyczacg innowac;ji;
e utrwalaj w nim wizerunek marek;
e utrwalaj wizerunek oferty;

e pokaz mu rozne aspekty swoich produktow, nie skupiajgc sie tylko na uzytecznosci ale

przede wszystkim wartosci emocjonalne;.
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Podrzucaj tresci pomocne i utatwiajgce zycie

Co mozesz zrobic:
e zostan ekspertem — przyjacielem, doradcg, rozwigzuj problemy;

e zatrzyj wizerunek sprzedawcy, a buduj partnera;

badz zrédtem wiedzy opartej na doswiadczeniu;
* stan sie unikalny.

Takie podejscie daje Ci mozliwos¢ dziatan na pograniczu coachingu w zakresie Twojej~

marki/jej DNA/kodu jej wartosci. —
—



B PARP [ &,

Grupa PFR

, 10, jak klient postrzega swiat — to Twoja rzeczywistosc”.

- Kate Zabriskie

Marketing relacji to konsekwentne stosowanie uaktualnionej wiedzy o indywidualnych

klientach dla zaprojektowania produktu/ustugi, ktére sg komunikowane.

Budowanie strategii firmy w oparciu o zatozenia marketingu relacji, nie tylko pozwala
nam na kreowanie klienta lojalnego, ale przede wszystkim rozszerza nam produkt o jego
rekomendacje, doswiadczenia jakimi sie dzieli z innymi klientami, a w koncu pozwala

nam na budowanie planéw rozwoju firmy w oparciu o bardzo mocne podstawy, jakimi~

sg wiezi emocjonalne marka-klient. e
—
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Jak kreowac relacje?

* inicjowanie kontaktow;

* informowanie o inicjatywach zachecanie;
* obserwowanie wzorow postepowania;

e zapraszanie do swiata marki;

e pytanie i Swiadome stuchanie.

Il.
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Jak kreowac relacje?

e oddziatywanie (wptywanie) na kluczowe osoby podejmujace decyzje;
* zwiekszanie objetosci rachunku;

* ochrona przed konkurencja.

Ill
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,Jezeli nie mozesz sprawic, by dziatato dobrze - spraw chociaz by dobrze wygladato”.

- Bill Gates

Klienci kupujg oczami, zapamietujg kody/sygnaty marek, co przektada sie bezposrednio na
nasze dziatania w social media. Oczywiscie patrzmy na powyzszy cytat z duzym
przymruzeniem oka, pamietajac, iz za kazdg trescig powinna stac silna marka i do takiej

wtasnie dgzymy w naszych dziataniach w mediach spotecznosciowych.
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Ludzie podczas prezentacji zapamietuja tylko w 7% tego CO MOWISZ...

za to w 97% sposéb w JAKI MOWISZ...

Dlatego kazdy z Twoich komunikatow musi by¢ dopracowany nie tylko pod wzgledem samej
tresci, ale przede wszystkim sposobu, w jaki jg przekazesz — pamietaj, iz Twoj przekaz

powinien wciggnac odbiorce w swiat Twojej marki i sprawic, by chciat do Ciebie wracac.
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Storytelling

* mozna uznac jako jedno ze strategicznych mediow komunikacji rynkowej pozwalajacy,
na harmoniczne i konsekwentne w swej istocie, przekazanie idei w taki sposob, aby

wyroznic sie na tle innych podobnych produktow czy ustug;

e sztuka Swiadomego budowania relacji, poprzez oddziatywanie na wyobraznie i emocje

stuchacza za pomocg opowiesci ,,z zycia wzietych” i metafor.
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Storytelling

* Wykorzystujgc storytelling wykorzystujesz najbardziej naturalng forme kontaktu

z przekazem — opowiesc.

* Dobrym przyktadem sg wszystkie kampanie, w ktorych opowiadane sg historie bohaterow
targanych np. przeciwnosciami losu, czyli takie, w ktore my odbiorcy angazujemy sie

emocjonalnie poprzez wspotodczuwanie.

 Warto w tym miejscu przytoczy¢ np. kampanie swigteczne Allegro, kampanie o charakterze

body positive Dove, kampanie ,Zostan bohaterem w swoim domu” Leroy Merlin.
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Aby zbudowac opowies¢ na poczatku musimy odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:
e ,Co” jest tematem naszej opowiesci?

e ,Kto” jest jej bohaterem?

e Jak” konczy sie ta historia?

* ,Dlaczego” tak sie zakonczyta?

e ,Coztego” wynika?

I].
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Nie wprowadzaj w btad:

 wprowadzanie w btad - kontekst ma wptyw na to, jak ludzie interpretujg dane przez nas

dostarczane. Upewnijmy sie, ze ani kolor ani styl, ktorego uzywamy, nie wprowadza

zadnej iluzji optycznej;

* nadmiar wizualizacji - to ze program, z ktorego korzystamy, zawiera mnostwo

funkcjonalnosci, nie oznacza ze musimy ich wszystkich uzy¢ podczas tworzenia naszej

prezentacji.
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Co warto robic:

* wyroznienie odpowiednich danych — jezeli chcemy podkresli¢ najwazniejsze informacje,
na ktore chcemy zwrdci¢ uwage naszych stuchaczy, warto je zaznaczy¢ uzywajac koloru

lub zmieniajgc rozmiar tekstu;

e prostota — skomplikowana wizualizacja moze sprawic¢ ktopot w odczytywaniu z niej

danych. Unikajmy wszystkiego, co nie ma informacyjnej wartosci;

e strategiczne uzycie koloru — kolor pomaga zrozumiec¢ odbiorcom, w ktérym momencie

powinni sie skupic i na jakich danych, dlatego tez uzywajmy koloru roztropnie. o~
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Na co uwazaé¢ w social media?
* social media nie zawsze sprzedajg;
* na efekty czekasz;

* klienci szantazujg;

* nie wszystko jest prawda;

e fatwiej o czarny PR;

e contentowa studnia bez dna;

* znajdziesz mnostwo Smieci.

I].
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Jak reagowac na kryzys?

Zastosuj prostg zasade 5P:

. Przepros$ — wiekszos¢ ludzi tego oczekuje.

. Przygotuj sie — problemy, z ktérymi masz szanse sie zetkng€ sg czesto typowe i przewidywalne.

. Popraw sie — nie ma nic bardziej przykrego niz firma, ktdra nie uczy sie na wtasnych btedach.

. Przeciwdziataj — 76% kryzysow mozna unikng¢ dzieki odpowiedniemu przygotowaniu.

. Powetuj — klient, ktory miat zte doswiadczenie z Twojg firma duzo chetniej sprébuje zaufac Ci raz

jeszcze, jesli zdecydujesz sie w jakis sposdb wykazad sie dobrg wolg.
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Influencer

* dla budowy komunikacji opartej na dziataniach influencerskich kluczowy jest styl

zycia influencera i potgczenie go z dang firmg/marka,

* styl zycia pozwala na identyfikacje odbiorcy z influencerem, przy jednoczesnym
silnym trendzie jasno wskazujagcym na potrzebe kreowania motywacji do zmiany

stylu zyciu w przysztosci.

I].
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Jaki powinien byc¢ Influencer, z ktérym bedziesz wspoétpracowat?

* angazujacy;

aktywny;

autentyczny;

ekspert;

selektywny.
Pamietaj, iz idealnym influencerem marki jest zawsze jej klient — szczegdlnie klient

lojalny i w prawdziwy sposob zaangazowany w jej zycie.

I].
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Jeszcze Cie nie lubia?

. opracuj strategie dziatania;

. pomysl o dobrej nazwie;

. przygotuj odpowiednie zdjecie profilowe;

. przygotuj ciekawe zdjecie stanowigce tfo;

. wybierz skrécony adres fanpage’a;

. linkuj do i z Facebooka;

. przygotuj tresé¢, ktora wciggnie Twojego klienta;

. pamietaj o komentowaniu postéw klientéw — odpowiadaniu na ich wiadomosci.

I].
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Jeszcze Cie nie lubia?

* wykorzystaj viral marketing (marketing udostepniania) — spraw by klienci wciggali w Twdj/ Wasz swiat

innych;
e zorganizuj konkurs;
* wykorzystuj aplikacje, jakie stworzyt Facebook;
* organizuj wydarzenia i zapraszaj na nie;
* monitoruj ruch — sprawdzaj statystyki, sprawdzaj czas przebywania na fanpage’u;

* nie sugeruj sie liczbg lajkdw — pamietaj, iz wazna jest ilos¢ os6b moéwigcych o Twoim fanpage’u, oraz

udostepniajgcych oraz komentujgcych Twoje posty i caty content;

* wykorzystuj Facebook Ads, czyli caty system promowania Twojego fanpage’a.
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Dziekuje za uwage

dr Kinga Stopczynska
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